
 
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับเรื่อง

 

โดยเทศบาลตําบลวังศาลา

อําเภอทามวง   

โทร ๐ 

https:/www.wangsala.go.th
 

๑ 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รอง

โดยเทศบาลตําบลวังศาลา 

ทามวง   จังหวัดกาญจนบุรี

๐ –๓๔๕๙ – ๓๒๔๑ – ๒

https:/www.wangsala.go.th

 

รองทุกข 

 

กาญจนบุร ี

๒ 

https:/www.wangsala.go.th 



๒ 

 
  

คํานํา 

             คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกขเทศบาล ตําบลวังศาลาฉบับนี้ 

จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกขเทศบาลตําบลวังศาลา ทั้งนี้

การจัดการขอรองเรียนจาเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บาบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจน

ดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปน

รูปธรรม  

                                                                                               สํานักปลัดเทศบาลตําบลวังศาลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

สารบัญ 

    เรื่อง                         หนา  

หลักการและเหตุผล          4  

สถานที่ตั้ง          4  

หนาที่ความรับผิดชอบ          4 

วัตถุประสงค           4  

คําจํากัดความ          ๔ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข       5  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          6  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      6  

การบันทึกขอรองเรียน          7  

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    7 

 ติดตามการแกไขขอรองเรียน         7  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน       7  

มาตรฐานงาน            7  

แบบฟอรม            8 

 จัดทํา            8 

   ภาคผนวก 

 แบบฟอรมคํารองเรื่องราวรองทุกขรองเรียน/รองทุกขดวยตนเอง     ๑๐  

            แบบฟอรมคํารองเรื่องรองเรียน รองทุกขทางโทรศัพท                                                 ๑๑ 

             แบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                                   ๑๒ 

            แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                  ๑๓           

 

           



๔ 

 

หลักการและเหตุผล 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ใหเกิดความผาสุกและเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

ในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทนัตอสถานการณประชาชนไดรับการ

อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ  

ในการนี้ ไดกําหนดใหสวนราชการเมื่อไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการปฏิบัติ

ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวน

ราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  

ดังนั้น เพื่อใหการบริหารระบบ ราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัด

ทุกข บํารุงสุข ตลอดจน ดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง มีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็ว

ประสบ ผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรม จากการปฏิบัติ

หนาที่ของขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ของเทศบาล เทศบาลตําบลวังศาลาจึงไดจัดตั้งศูนย รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขึ้น 

ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผู

รองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอน จากการรองเรียน  

สถานที่ตั้ง ณ สํานักงานปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลวังศาลา เลขที่ ๙๙ / ๙ หมูที่ 5 ตําบลวังศาลา  อําเภอ

ทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ๗๑๑๑๐ 

หนาที่ความรับผิดชอบ เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา

รับปญหา ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน รองทุกขของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เทศบาลตําบลวัง

ศาลา มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่

กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

          คําจํากัดความ 

 ผูรับบริการ  = ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย = ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 

               จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชนเขต 

               เทศบาลตําบลวังศาลา 



๕ 

 

  

         การจัดการขอรองเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียนขอ 

     เสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

 ผูรองเรียน  = ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังเทศบาลตําบลวังศาลา                                         

                                                    ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การ   

                                                     ใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ การชมเชย/การรองขอขอมลู 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขเทศบาลตําบลวังศาลา 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

      รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

      ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   ตรวจสอบรายงานผูบังคับบัญชา 

แจงตอบรับการดําเนินการใหผู 

ทราบโดยเร็ว(ทั้งนี้ไมเกิน ๗ วัน 

๑.รองเรียนดวยตนเอง/หนังสือ/จดหมาย 

๒. รองเรียนทางโทรศัพท 

๓.รองเรียนผานทางโทรสาร 

๔. รองเรียนผานทางเว็บไซตเทศบาล 

๕. รองเรียนผานทาง Facebook 



๖ 

 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

1. จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของหนวยงาน 

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่ประจําศูนยเพื่อดําเนินการ  

3. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลวังศาลาทราบ เพื่อความสะดวกในการ ประสานงาน  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติตามที่

กําหนด ดังนี้ 

 
              ชองทาง 

ความถี่ในการตรวจสอบ 
          ชองทาง 

 ระยะเวลาดําเนินการ 
     รับขอรองเรียน 
เพื่อประสานหาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

 
รองเรียนดวยตนเอง ณ  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
เทศบาลตําบลวังศาลา 

 
 ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน 

 
 ภายใน ๑  วันทําการ 

 

 
รองเรียนผานเว็บไซต 
เทศบาลตําบลวังศาลา 
www.wangsala.go.th 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑  วันทําการ 

 

 
รองเรียนทางโทรศัพท 
๐๓๔ – ๕๙๓๒ – ๔๑ – ๒ 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑  วันทําการ 

 

 
รองเรียนทาง Facebook: 
เทศบาลตําบลวังศาลา 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑  วันทําการ 

 

 
รองเรียนทางโทรสาร 
๐๓๔ – ๕๙๓๒ - ๔๐ 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑  วันทําการ 

 

 

 

 



๗ 

 

 

การบันทึกขอรองเรียน 

 1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ

กลับ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุ  

2. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนทะเบียนรับเรื่อง รองเรียน รองทุกข 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน  

- กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันท ี 

- ขอรองเรียน ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา สาธารณะ

ดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยัง ผูบริหารเพื่อ

สั่งการหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- ขอรองเรียน ที่ไมอยูในอํานาจความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลวังศาลา ใหดําเนินการ ประสาน 

แจงหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการแกไขปญหาตอไป  

- ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน ความไมโปรงใส

ในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง หนวยงาน ที่

รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป  

ติดตามการแกไขขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานผลใหทราบภายใน 7 วันทําการ เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ จะไดแจงผู

รองเรียนทราบตอไป 

 การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

- รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําสัปดาห  

-รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการ ขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป  

มาตรฐานงาน  

กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /

โทรศัพท/ Face Book/ โทรสาร ใหศูนยฯ ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องตอใหหนวยงาน ที่เกี่ยวของ 

ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ 

 



๘ 

 

 

แบบฟอรม  

- แบบฟอรมคํารองเรื่องรองเรียน รองทุกขดวยตนเอง  

             - แบบฟอรมคํารองเรื่องรองเรียน รองทุกขทางโทรศัพท 

- แบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข              

จัดทําโดย  

ศูนยรับเรื่องรองเรยีน รองทุกขเทศบาลตําบลวังศาลา สํานักงานเทศบาลตําบลวังศาลา เลขที่ ๙๙/๙  หมู ๕  

ตําบลวังศาลา  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ๗๑๑๑๐  

 เบอรโทรศัพท 0 – ๓๔๕๙ – ๓๒๔๑ – ๒   

 เบอรโทรสาร  ๐ – ๓๔๕๙ – ๓๒๔๐ 

 เว็บไซตhttp://www.wangsala.go.th  

 www.facebook.เทศบาลตําบลวังศาลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 



๑๐ 

 

 

                               แบบคํารองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง)                     (แบบคํารอง ๑) 

             ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

             สํานักงานเทศบาลตําบลวังศาลา 

             อําเภอทามวง   จังหวัดกาญจนบุรี  ๗๑๑๑๐ 

    วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลวังศาลา 

 ขาพเจา..........................................................อาย.ุ...............ป อยูบานเลขที่.................หมูที่

..............................ตําบล................................อําเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท

....................................อาชีพ....................................................................ตําแหนง

...................................................................................ถือบัตร.................................................. เลขที่

........................................................................................ออกโดย.................................................วันออกบัตร

...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหเทศบาลตําบล

วังศาลา พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบทั้ง

ทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)ไดแก 

 ๑)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

 ๒)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

 ๓)...........................................................................................จํานวน................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

     ขอแสดงความนับถือ 



๑๑ 

 

                                               (............................................) 

                           ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข(ทางโทรศัพท)                 (แบบคํารอง ๒) 

           ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

           สํานักงานเทศบาลตําบลวังศาลา 

           อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ๗๑๑๑๐ 

    วันที่.........เดือน............................พ.ศ........................... 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลวังศาลา 

 ขาพเจา..........................................................อาย.ุ...............ป อยูบานเลขที่.................หมูที่

.......ตําบล...................................อําเภอ..................................จังหวัด..............................โทรศัพท

...............................อาชีพ....................................................................ตําแหนง

...................................................................................ถือบัตร.................................................. เลขที่

........................................................................................ออกโดย.................................................วันออกบัตร

...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพือ่ใหเทศบาลตําบล

วังศาลา พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง

....................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

โดยขออาง………………………………….……………………………………………………………………………………………………..

เปนหลักฐานประกอบ ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่                  

เทศบาลตําบลวังศาลา    ไดแจงใหขาพเจาทราบแลว วาหากเปนคํารองเรียน/รองทุกขที่ไมสุจริตอาจตองรับ

ผิดทางกฎหมายได   

    (ลงชื่อ)............................................เจาหนาที่ผูรับเรื่องฯ 

             (.............................................) 

                                          ตําแหนง................................................................... 

    วันที่.............เดือน...............................พ.ศ.................... 

                                         เวลา.......................................................................                          



๑๒ 

 

 

                                 แบบแจงการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข                 (ตอบขอรองเรียน ๑) 

 

 

ที่ กจ.๕๔๙๐๑/            สํานักงานเทศบาลตําบลวังศาลา 

            อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ๗๑๑๑๐ 

    วันที.่........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามที่ทานไดรองเรยีน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขเทศบาลตําบลวังศาลา      โดย

ทาง   (    )  หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย   (    )   ดวยตนเอง   (    )   ทางโทรศัพท   (    )  อื่น.........................ลงวนัที่

..............เดือน.....................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง.......................................................................................................นั้น 

 เทศบาลตําบลวังศาลา  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทานไวแลว        ตามทะเบียนรับ

เรื่องฯ เลขรับที.่....................ลงวนัที.่.............เดือน.........................พ.ศ......................... 

และทศบาลตําบลวังศาลา   ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

 (   ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลวงัศาลา และไดมอบหมายให 

.........................................................เบอรโทรศัพท..................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

 (    )  เปน เ รื่ อ งที่ ไ ม อยู ในอํ านาจหน าที่ ของ เทศบาลตํ าบลวั งศาลา   และได จั ดส ง เ รื่ อ ง ให

............................................................เบอรโทรศัพท..................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตอไปแลว  ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

 (   ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว                ตาม

กฎหมาย....................................................................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

                                                ขอแสดงความนบัถือ 

 

                                                           (นายปรีชา  บัวบาน.) 



๑๓ 

 

                                                      นายกเทศมนตรีตําบลวังศาลา 

                              แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข      (ตอบขอรองเรียน ๒) 

 

 

ที่ กจ  ๕๔๙๐๑ /                          ที่ทําการเทศบาลตําบลวังศาลา 

                                                                                                อําเภอทามวง   จังหวัดกาญจนบรุี ๗๑๑๑๐ 

    วันที.่........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน……………………………………………………… 

อางถงึ  หนังสือ เทศบาลตําบลวังศาลา  หนังสือที่ กจ. ๕๔๙๐๑ /.....................ลงวันที.่.............................. 

สิ่งที่สงมาดวย ๑.................................................................................................................................. 

 ๒.................................................................................................................................. 

 ๓................................................................................................................................. 

 ตามที่ เทศบาลตําบลวังศาลา (ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข

เทศบาลตําบลวังศาลา) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข          ของทาน ตามที่ทานไดรองเรียน/รองทุกขไว 

ความละเอียดแจงแลว นั้น  

 เทศบาลตําบลวังศาลาไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เกี่ยวของตามประเด็นที่

ทานไดรองเรียน/รองทุกขแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปไดดังนี ้

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ ทั้งนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐาน

ประกอบดวย 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

     ขอแสดงความนบัถือ 

            (..........................................) 



๑๔ 

 

                                                 นายกเทศมนตรีตําบลวังศาลา 

 




