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คำนำ 

 เทศบาลตำบลวังศาลา มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 
จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นในเทศบาลตำบลวังศาลา แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุ 
ผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก 
ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได
รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจเทศบาลตำบลวังศาลา 
 
 
 
 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลวังศาลา 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๗
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลตำบลวังศาลา 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลวังศาลา มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลวังศาลา แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรยีน

เทศบาลตำบลวังศาลา โดยปฏิบัติตามคู มือการปฏิบัติงานเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานท่ีตั้ง 

 เทศบาลตำบลวังศาลา อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลวังศาลา 

๔. หนาท่ี 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลวังศาลา 

๕. วัตถุประสงค 

๕.๑ เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลวังศาลา 

มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๕.๒ เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน

ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๕ .๓ เพ ื ่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ร องเร ียน/แจ งเบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล               

(Good Governance) 

๖. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปดใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานทางหนาเว็บไซตเทศบาลตำบลวังศาลา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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๗. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลวังศาลา 

 ๒) ทางไปรษณีย สำนักงานเทศบาลตำบลวังศาลา 99/9 หมูที ่ 5 ตำบลวังศาลา อำเภอทามวง 

จังหวัดกาญจนบุรี 71110  

 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0-3459-3241-2 ตอ 202 

 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลวังศาลา 

 ๕) ผานทางหนาเว็บไซต http://www.wangsala.go.th 

 ๖) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลวังศาลา หมายเลข 08-3309-9949 
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๘. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย 

สำน ักงานเทศบาลตำบลว ังศาลา 

99/9 หมูที่ 5 ตำบลวังศาลา อำเภอ

ทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 71110  

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

หมายเลขโทรศัพท 

0-3459-3241-2 ตอ 202 

 

แจงผลใหงานนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลวังศาลา 

๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลวังศาลา 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๕. ผานทางหนาเว็บไซต 

http://www. wangsala.go.th 

๖. สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลวังศาลา 

หมายเลขโทรศัพท 08-3309-9949 

กรณีหาขอยุติไมไดสงเรื่องตอไปยัง

หนวยงานท่ีเกี่ยวของภายใน 7 วัน 
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ชองทาง 

แจงเร่ืองรองเรียน 

ความถี่ในการตรวจสอบ 

ชองทาง สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการ หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ภายใน 15  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ภายใน 15  วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ภายใน 15  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
ทุกวันทำการ 

งานประชาสัมพันธ /งานนิติการ   

สำนักปลัดเทศบาล 
ภายใน 15  วันทำการ 

 

สายตรงนายกเทศมนตรี 

ตำบลวังศาลา 
ทุกวันทำการ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
ภายใน 15  วันทำการ 
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๙. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓) เปนเรื ่องที ่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ตาง ๆ ของ

เจาหนาท่ีในสังกัด 

 ๔) เร ื ่องร องเร ียนท ี ่ม ีข อม ูลไม ครบถวน ไม เพ ียงพอหรือไมสามารถหาขอม ูลเพ ิ ่มเต ิมได 

ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

๑๐. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน ชื่อผูรองเรียน อายุ อาชีพ และหมายเลขติดตอกลับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต (กรณีผูรองเรียนขอปกปดชื่อและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย)  

 ๒) กรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับผูถูกรอง โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ตำแหนงผูถูกรองเรียน สังกัด 

พฤติการณของผู ถูกรองเรียนที ่เกี ่ยวของรวมทั ้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ พยานหลักฐานที ่ประกอบ 

การรองเรียน  

 ๓) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๑๑. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื ่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื ่องรองเรียนนั ้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

ดำเนินการโดยตรง ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๒. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
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๑๓. มาตรฐานงาน 

 ๑. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 ๒. กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลว ังศาลาดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา 

สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

๑๕. แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลวังศาลา 

 

วันท่ี…………………….. เดือน……………………….พ.ศ…………………….. 

    

เรื่อง……………………………………………………………… 

เรียน นายก…………………………………………………. 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)………………………………นามสกุล………………………………………….............. 

อาย…ุ………..ป อาชีพ…………………………………..หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได………………….……………….      

 ขอกลาวหา/รองเรียน (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………นามสกุล…………………………… 

ตำแหนง……………………………………………………………..สังกัด………………………………………………………………………. 

 โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี้……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
 พยานหลักฐานท่ีประกอบการรองเรียน……………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………..………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
 

 

    ลงชื่อ………………..………………………………ผูรองเรียน 

      (…………………………………………………) 

 

หมายเหตุ : กรณีผูรองเรียนขอปกปดช่ือและไมประสงคจะเปดเผยตัวตนใหระบุไวดวย 


