
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

เทศบาลตำบลวังศาลา 

อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลตำบลวังศาลา 

อำเภอท่าม่วง  จังหวัดกาญจนบุรี 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
เทศบาลตำบลวังศาลา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
................................................. 

 

คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงนภาครัฐซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรกรเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการปรเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผล
จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 เทศบาลตำบลวังศาลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกใน
การป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้ อย่าง
เหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวังศาลา อำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 636 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล โดยภาพรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 95.17 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ ผ่าน เมื่อพิจารณาตาม
ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.23 ตัวชี้วัด
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.12 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 98.79 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.68 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.51 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.30 ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.57 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 87.79 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เห็นควรปรับปรุงเพื่อเพ่ิมระดับคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลวังศาลา มี คะแนน 95.17 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน   

ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 97.67 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่1  คะแนนรวม 98.22 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่2  คะแนนรวม 74.22 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษา
ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 98.68 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 98.02 

ข้อ i3 98.68 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 83.12 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 84.91 
ข้อ e3 85.56 
ข้อ e4 99.38 
ข้อ e11 83.10 
ข้อ e12 82.42 
ข้อ e15 84.71 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลวังศาลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.23 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 - ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 98.00 - 
100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
O12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษา
ระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 
 

ข้อ i1 98.68 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 98.02 

ข้อ i3 98.68 
 
 

EIT 

ข้อ e1 83.12 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นผุ้บริหาร
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงานชว่ยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 84.91 
ข้อ e3 85.56 
ข้อ e5 83.52 
ข้อ e11 83.10 
ข้อ e12 82.42 
ข้อ e13 92.50 
ข้อ e14 81.23 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลวังศาลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 86.57 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
98.02 – 98.68 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจใน
การตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ 
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ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้
ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษา
ระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 84.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้ าหน้ าที่ จั ดลำดับความสำคัญ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 84.00 
ข้อ e8 90.41 
ข้อ e9 81.94 
ข้อ e10 92.50 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา
จากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลวังศาลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 84.00 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
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  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย 
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษา
ระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สนิของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 98.68 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ i20 98.68 
ข้อ i21 98.68 
ข้อ i22 99.34 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 97.34 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลวังศาลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
98.79 คะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 98.68 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา การรักษาและ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลวังศาลา จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลวังศาลาเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้
วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถของทางราชการในธุระส่วนตัวหรือ
ผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้
ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง
ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ 
O34 – O35  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษา
ระดับ 

5. กระบ วนการสร้ างความ โป ร่ ง ใส ในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 80.20 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 76.82 
ข้อ i9 98.68 
ข้อ i10 99.34 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลวังศาลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 92.51 คะแนน 
สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใดได้คะแนนเพียง 76.82 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังศาลา การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลวังศาลาส่วนใหญ่
ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาคม”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของ
การตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบ 
 

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 E-Service และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีการจัดทำ
ผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21 – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุม
เข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 98.02 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 98.02 
ข้อ i15 98.68 
ข้อ i16 98.00 
ข้อ i17 99.34 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 99.34 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลวังศาลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 98.68 คะแนน ข้อ 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด  ได้คะแนนเพียง 98.00 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังศาลา การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการ
ใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้ เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
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Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ
ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
O23 – O26 และ O39- O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i26 98.68 

ข้อ i28 99.34 
ข้อ i29 99.34 
ข้อ i30 98.02 

EIT ข้อ e10 92.50 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e15 84.71 

 

วิเคราะห์ประเด็นที ่(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลวังศาลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลวังศาลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 99.34 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลวังศาลา 
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลวังศาลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
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ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือ
และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมี การพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ 2 การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ขา้ราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถอืปฏบิัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้าหนา้ที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชดัเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎบิัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 
▪ จัดประชุมประจำเดือนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ  
 

 
งานการเจ้าหนา้ที ่

 
1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอยา่งเป็นระบบใน

หน่วยงาน 
  2. นำปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในได้    

รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหนา้ที ่ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก และตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้อง
มีการ เพิ่มพูนทกัษะ และความรู้เกี่ยวกบัการปฏบิัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหนา้ การดำเนินงาน และรายงานผลอยา่ง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
 30 กันยายน 2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจา่ยงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ ที่เกีย่วขอ้ง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจา้งประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัด
จ้าง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทกุ
เดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจ และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบขอ้มลูรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเหน็ของผู้ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหนา้ที ่ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการปอ้งกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปดิเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง การทุจริต
ประจำป ี 
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เร่ืองจริยธรรม  

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริต พร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห ์ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
        ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
        ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
        ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตร โรงงาน และมีปัญหาน้ำท่วมในพ้ืนที่ 
        ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ขาดความรู้ความเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของท้องถิ่น 
 
 
 
 
      หมายเหตุ : ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


