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คํานํา  

คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียนรองทุกขของเทศบาลตำบลวังศาลาจัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบหรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานศูนยดำรงธรรมของเทศบาลตำบลวังศาลาท้ัง 
ในเรื่องรองเรียนทั่วไปและรองเรียนดานการจัดซื้อจัดจง ซึ่งเปนไปตามประกาศคณะกรรมการการกระจาย 
อำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเรื่องแนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนใน 
การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล ลงวันที่ ๑๐ 
กุมภาพันธ ๒๕๕๘ประกอบกับเพื่อเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุข    
แกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุก และ
ความเปนอยูที ่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการ          
ใหบริการไมมี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับ 
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้ การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการ 
และความคาดหวังของผูรับบริการจำเปนตองมีขั้นตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน เทศบาลตำบลวังศาลา 

 

เทศบาลตำบลวังศาลา 
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บทท่ี ๑ 

บทนํา 

 

๑. หลักการและเหตุผล  

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนย กลาง           
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์     
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง       
ความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ  
  จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตำบลวังศาลา เพื่อเปน
กรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน  
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ  
 ๑. เพ่ือใหเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลวังศาลาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองเรียน 
รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 ๒. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของเทศบาลตำบลวังศาลา มีขั้นตอนกระบวนการ และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
 ๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลวังศาลาทราบกระบวนการ  
 ๕. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน   
ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 

๓. การจัดตั้งศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลวังศาลา  
  ดวยคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดออกประกาศ เรื่อง 
แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในการใหบริการสาธารณะขององคการ บริหารสวน
จังหวัด เทศบาลและองคการบริหารสวนตำบล ลงวันที่ ๑๐กุมภาพันธ ๒๕๕๘ เพื่อใหมีการ ประสานความ
รวมมือภายใตกรอบอำนาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ และอํานวยความยุติธรรมเพื่อลดความ เหลื่อมล้ำใน
สังคมโดยกำหนดใหองคการบริหารสวนตำบลมีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขและอํานวยความ สะดวกในการ    
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถ่ิน 
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4. ขอบเขต 
 4.1 กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป  

๔.๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรบับริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๔.๑.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากศูนยบริการ 
๔.๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผู ขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย,             

ขออนุมัติ/อนุญาต,ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 
๔.๑.๔ ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ 

บริการ  
๔.๑.๕ เจาหนาท่ีดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ กรณีขอรองเรียนทั่วไป 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการใน เรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ
เม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

-กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการต
องการ ทราบและดำเนินการรับเรื ่องดังกลาวไว หัวหนาสำนักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบเปนผู 
พิจารณาสง ตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

-กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลวังศาลาจะใหขอมูลกับผูขอรับ
บริการใน เรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และ
หัวหนา หนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

-กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับ
หรือ สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 
๑๕ วันใหติดตอกลับท่ีศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลวังศาลาโทรศัพท๐-๓๔๕๙-๓๒๔๑ ๔.๒กรณีขอรองเรียน
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง  

๔.๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรบับริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
๔.๒.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก    

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ  
๔.๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผู อํานวยการกองคลัง เพื่อเสนอ 

เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นพิจารณาความเห็น 
-กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผู ขอรับ 

บริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 
-กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของเทศบาล

ตำบลวังศาลาจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผู ขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ    
จะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนิน
การตอไปภายใน ๑-๒ วัน 
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-กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจง ใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ

หรือ สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 

๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลวังศาลาโทรศัพท ๐-๓๔๕๙-๓๒๔๑  
 

๕. สถานท่ีตั้ง  

ตั ้งอยู  ณ ท่ีทำการเทศบาลตำบลวังศาลา เลขที ่ ๙๙/๙ หมูที ่ ๕ ตำบลวังศาลา อำเภอทามวง จังหวัด 

กาญจนบรุี ๗๑๑๑๐  
 

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ  

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษารับเรื่องปญหา 

ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
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บทท่ี ๒ 

 ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 
 

คําจํากัดความ  

ผูรับบริการ   หมายถึง ผู ที ่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั ่วไป 

ผูรับบริการ ประกอบดวย 

 -หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน/หรือ 

บุคคล/นิติบุคคล  

 *หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงทบวงกรมหรือ  สวนราชการ ท่ี

เรียกชื่ออยางอื ่นองคกรปกครองสวนทองถิ่นรัฐวิสาหกิจและ ให

หมายความรวมถึงองคกรอิสระ องคการมหาชนหนวยงานใน กำกับ

ของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  

 ** เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

ประจำ ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอื่น ไมวาจะเปนการ

แตงตั้งในฐานะเปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้ง

และถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

 -บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 

-ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผู ที ่ไดร ับผลกระทบทั ้งทางตรงและทางออมจากการ 

ดำเนินการของสวนราชการ เชนประชาชนในชุมชน/หมูบานเขต 

ตำบลบางแกว  

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน  

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถาม หรือรองขอขอมูล  

ผูรองเรียน  หมายถึงประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยดำรงธรรม

เทศบาลตำบลวังศาลาผานชองทางตาง ๆ โดยมี ว ัตถุประสงค

ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การให ขอคิดเห็น/การ

ชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน  หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชนติดตอดวย

ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/เว็บไซต  

เจาหนาท่ี  หมายถึง เจาหนาท่ี ผู รับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน     

ขอรองเรียน  หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภทคือเชน 

-ขอรองเรียนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

คําชมเชย สอบถาม หรือรองขอขอมูล การรองเรียนเกี่ยวกับ คุณภาพ

และการใหบริการของหนวยงาน 

/-การรองเรียน... 
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 -การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

คํารองเรียน  หมายถ ึง ค ําหร ือข อความท่ีผู ร องเร ียนกรอกตามแบบฟอรมท่ี            

ศูนยดำรงธรรมหรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถ 

ตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได  

การดำเนินการเรื่องรองเรียน  หมายถึง เรื ่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการ รองเรียน     

ตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตาม อำนาจ

หนาท่ี  

การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ีดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง รองเรียน

ท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 

 

ชองทางการรองเรียน  

 ๑) รองเรียนผานเว็บไซต http://www.wangsala.go.th  

 ๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

 ๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

 ๔) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเทห/เอกสาร)  

 ๕) โทรศัพท๐-๓๔๕๙-๓๒๔๑  

 ๖) โทรสาร๐-๓๔๕๙-๓๒๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทท่ี 3... 

http://www.wangsala.go.th/
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บทท่ี ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทท่ี 4... 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๕.รองเรียนผานไปรษณีย 

๔.รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยดำรงธรรม  

ทต.วังศาลา ทราบ 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจง

ผูรองเรียน/

รองทุกข 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล

ใหอำเภอทราบ 
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บทท่ี ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
การแตงตั้งผูรับผิดชอบจดัการขอรองเรียนของหนวยงาน  
๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน  
๒. จัดทำคคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการ  
๓. แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลวังศาลาทราบเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ี 

กำหนดดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำงาน ยกเวนวันหยุดราชการ 
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำงาน - 
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำงาน ยกเวนวันหยุดราชการ 
รองเรียนทางกลอง/ตูรับ
ความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำงาน - 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ - 
 

 

-ไมมีคาธรรมเนียมสำหรับการดำเนินการ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ความรูเก่ียวกับ... 
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ความรูเกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข    
 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดกำหนดใหสิทธิและหนาท่ีสำหรับ
ประชาชนไวในหลายเรื่อง ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้    

หนาท่ีของประชาชน มีดังนี้     
 (1) ตองปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีปรากฏในขอกำหนดของทองถ่ิน     

(2) ตองขออนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น กรณีที่จะประกอบกิจการรับจางเก็บขน หรือกำจัดสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย ตลาดสด กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ การจำหนายสินคาในที่หรือทาง สาธารณะ  สถานที่จำหนาย/
สะสมอาหาร (ท่ีมีขนาดเกิน 200 ตารางเมตร)     

(3) ตองแจงเจาพนักงานทองถิ่น กรณีที่จะประกอบการสถานที่จำหนาย/สะสม อาหาร (ที่มีขนาดพื้นท่ี  
ไมเกิน 200 ตารางเมตร)     

(4) ตองเสียคาธรรมเนียมใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจง และการเก็บขนสิ ่ง ปฏิกูลหรือมูลฝอย       
ตามอัตราและระยะเวลาท่ีกำหนดไวในขอกำหนดของทองถ่ิน     

(5) เม่ือไดรับคำสั่งของเจาพนักงานทองถ่ินตองปฏิบัติตาม 
สิทธิของประชาชน  มีดังนี้     
(1) มีสิทธิรองเรียนตอเจาพนักงานทองถ่ิน กรณีท่ีไดรับความเดือดรอนรำคาญจากการกระทำของผูใดหรือ

สถานประกอบการใด ๆ ซ่ึงพนักงานฯ มีหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบ  หากพบวาเปนเหตุรำคาญตองออกคำสั่งระงับ
เหตุรำคาญนั้น     

(2) มีสิทธิไดรับใบอนุญาต กรณีที่ไดยื่นคำขอใบอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ กำหนดไวในขอกำหนด
ของทองถ่ินแลว เจาพนักงานทองถ่ินมีหนาท่ีออกใบอนุญาต     

(3) กรณีที่ยื่นขอใบอนุญาต มีสิทธิไดรับทราบผลภายใน 30 วัน หากเจาพนักงาน จะขยายเวลาตองแจง
ใหผูขอทราบเปนหนังสือ และขยายไดเพียง 15 วัน ไมเกิน 2 ครั้ง และกรณีที่จะมีคำสั่ง ไมอนุญาตเจาพนักงาน
ตองชี้แจงและระบุเหตุผลประกอบดวย     

(4) มีสิทธิไดรับใบรับแจงจากเจาพนักงานทันทีที่ไดแจง  และจะไดหนังสือรับรอง การแจง ภายใน 7 วัน
นับแตวันท่ีแจง ท้ังนี้ตองมีเอกสารหลักฐานในการแจงถูกตองตามขอกำหนดของทองถ่ินแลว 

(5) มีสิทธิที่จะอุทธรณคำสั่งของเจาพนักงาน (กรณีที่เห็นวาคำสั่งนั้นไมตรงกับที่กฎหมายกำหนดไวหรือ  
ไมมีเหตุผลตามขอเท็จจริง) โดยอุทธรณเปนหนังสือไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวง สาธารณสุขได ภายใน 30 วัน
นับแตวันท่ีไดรับคำสั่งนั้น  กรณีท่ีจะฟองศาลปกครองไดนั้น  จะตองเปนกรณีท่ี ไดมีการอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุขไปแลว และเห็นวาคำวินิจฉัยขอรัฐมนตรีวาการ กระทรวงสาธารณสุขไมถูกตองหรือไมเปน
ธรรมตอตัวเอง ก็มีสิทธิที ่จะฟองศาลปกครองไดภายใน 90 วันนับ แตวันที่ไดรับผลคำวินิจฉัยอุทธรณของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข หรือกรณีที่ไมไดคำตอบหรือคำ ชี้แจงจากผูพิจารณาอุทธรณภายใน 90 วัน
นับแตไดยื่นอุทธรณไปก็ได  

หมายเหตุ คำวา “ขอกำหนดของทองถิ ่น” เปนคำทั ่ว ๆ ไปที ่ใชเร ียนกฎหมายที ่ออกโดยราชการ         

สวนทองถิ่นตางตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายของรัฐใหไว  ซึ่งถาเปนคำที่ใชเฉพาะจะเรียกแตกตางกันไปตามท่ี

กฎหมายซ่ึง จัดตั้งราชการสวนถ่ิน ๆ บัญญัติไว  

 

/ความรูเก่ียวกับ... 
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ความรูเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมอาคาร    
 กฎหมายควบคุมอาคาร คือ กฎหมายที่ตองการเพื่อควบคุมการกอสราง อาคารใหมีความมั่นคงแข็งแรง    
มีระบบความปลอดภัยสำหรับผูใชอาคาร เชน ระบบปองกันอัคคีภัย ระบบกสน ระบายอากาศ ฯลฯ  มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สวยงาม  และมีการจัดการดานการรักษาคุณภาพ สิ่งแวดลอม  เชน การจัดใหมีระบบบำบัดน้ำ
เสียกอนปลอยลงสูทางระบายน้ำสาธารณะ ฯลฯ     

(1) ทำไมตองควบคุมอาคาร ควบคุมทำไม  “ที่อยูอาศัย” เปนหนึ่งในปจจัยสี่ เมื่อมีคนอยูรวมกันมาก ๆ    
มีความเจริญ ขยายตัวเกิดเปนเมืองมีบานเรือนเปนที่อยูอาศัยและมีอาคารเปนที่ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของคนใน
ชุมชนใน เมืองมีอาคารมากมายหลายประเภท เชน ตึกแถว รานคา ตลาด สำนักงาน โรงเรียนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
และเม่ือเมืองขยายตัวมากข้ึนเปนเมืองใหญมหานคร  อาคารก็เพ่ิมจำนวนมากข้ึนเปนเงาตามตัว  อาคารขนาดใหญ
พิเศษ  โรงแรม  ศูนยการคา ฯลฯ อาคารเหลานี้เปนอาคารสาธารณะที่มีคนเปนจำนวนมากเขาไปใชในแต ละวัน  
ดังนั้น ความม่ันคงแข็งแรงของอาคาร  ความปลอดภัยของผูใชอาคาร จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญ     

(2) ถาไมมีการควบคุมอาคารอะไรเกิดข้ึนยอมแนนอนวาความไมปลอดภัย  ความไม เปนระเบียบสวยงาม
ของบานเมือง  ความไมถูกสุขลักษณะ  อุบัติภัย เชน ตึกถลม ไฟไหมอาคาร เปนตน เปน สิ่งที่คนในเมืองตอง
ประสบ กฎหมายควบคุมอาคารจึงตองควบคุมไมใหเกิดสิ่งเหลานี้     

(3) กฎหมายควบคุมอาคาร ประกอบดวย 
  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งเปนกฎหมายหลักหรือ

กฎหมาย แมบท 
กฎกระทรวง เปนกฎหมายที่กำหนดรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการ ปฏิบัติในการขอ

อนญุาต รายละเอียดขอกำหนดงานทางดานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม เปนตน 
ขอบัญญัติท องถิ ่น เปนกฎหมายที ่กำหนดรายละเอียดเฉพาะทองถิ ่น เช น ขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร  เทศบัญญัติในเขตเทศบาลตางๆ ขอบัญญัติองคการ บริหารสวนตำบลใน
เขตองคการบริหารสวนตำบล เปนตน โดยเนนเฉพาะขอกำหนดงานทางดานวิศวกรรม และสถาปตยกรรม  โดยแต
ละทองถ่ินเปนผูพิจารณาดำเนินการออกขอบัญญัติทองถ่ินดังกลาวนี้เอง 
 (4) กฎหมายควบคุมอาคารไมไดใชบังคับทั่วประเทศ กฎหมายควบคุมอาคารเปนกฎหมายที่ใชบังคับใน
ทองท่ีท่ีมีความเจริญ  มีการกอสรางอาคารคอนขางหนาแนน หากทองท่ีใดตองการควบคุมกอสรางอาคารใหมีความ
สวยงานเปนระเบียบเรียบรอย มีความมั ่นคงแข็งแรงและปลอดภัย จะตองประกาศพระราชกฤษฎีกาใหใช
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในทองที่นั้น ๆ หรือประกาศเปนเขตผังเมืองรวม ตามกฎหมายวาดวย
ผังเมือง เสียกอนกฎหมายควบคุมอาคารจึงจะมีผลบังคับใช     

(5) กฎหมายควบคุมอาคารบังคับอยางไร  เมื่อมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาใหใชพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในทองท่ีใดก็ตาม เรามักเรียกทองท่ีนั้นวาเปน “เขตควบคุมอาคาร” หรือหากเปนพ้ืนท่ี
ที่อยูในเขต ผังเมืองตามกฎหมายผังเมืองแลว การกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน  เคลื่อนยาย ใชหรือเปลี่ยนการใช
อาคาร  ตรงท่ีใดก็ตาม จะเปนในเขตควบคุมอาคารหรือนอกเขตควบคุมอาคาร ตองขออนุญาตจากพนักงานทองถ่ิน 
เสียกอนทุกกรณี    

 
 
  

/(6) เจาพนักงาน... 



 
 

10 
 

(6) เจ าพนักงานทองถิ ่น คือ ผ ู ว าราชการ กรุงเทพมหานคร  สำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร/

นายกเทศมนตรี สำหรับในเขตเทศบาล/ นายกองคการ บริหารสวนจังหวัดสำหรับในเขตองคการบริหารสวน

จังหวัด/นายกเมืองพัทยา สำหรับในเขตเมืองพัทยา/นายก องคการบริหารสวนตำบล สำหรับในเขตองคการบริหาร

สวนตำบล/ ผูบริหารทองถิ่นขององคกรปกครองสวน ทองถิ่นอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดสำหรับในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินนั้น     

(7 ความหมายของคำวา “อาคาร” ตามกฎหมายควบคุมอาคาร  

กฎหมายควบคุมอาคารไดนิยามความหมายของคำวา “อาคาร” ไวดังนี้ “อาคาร” หมายความวา 

ตึก บาน เรือน โรง ราน แก 

 

ความรูเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ   

เอกสารสิทธิเก่ียวกับท่ีดิน    

(1) แบบแจงการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.1) คือใบแจงการครอบครองท่ีดินเปนหลักฐานวา ผูครอบครองเปน     

ผูแจงวา ตนครอบครองที่ดินแปลงใดอยู  (แตปจจุบันไมมีการแจง ส.ค.1 อีกแลว) ส.ค.1 ไมใชหนังสือแสดงสิทธิ

ท่ีดิน  เพราะไมใชหลักฐานท่ีทางราชการออกใหเพียงแตเปนการแจงการครอบครอง ท่ีดินขอราษฎรเทานั้น  ดังนั้น

ตามกฎหมายที่ดินที่มี ส.ค.1 จึงทำการโอนกันไดเพียงแตแสดงเจตนาสละการ ครอบครองและไมยึดถือพรอม      

สงมอบใหผูรับโอนไปเทานั้น  ก็ถือวาเปนการโอนกันโดยชอบแลว  ผูมี ส.ค.1 มี สิทธินำมาขอออกโฉนดที่ดินหรือ

หนังสือรับรองการทำประโยชน (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) ได 2 กรณี คือ    

กรณีที่ 1 นำมาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสำรวจออกโฉนด ที่ดิน    

ท่ัวประเทศ กรณีท้ังทางราชการจะเปนผูออกใหเปนทองท่ีไปโดยจะมีการประกาศใหทราบกอนลวงหนา    

กรณีที่ 2 นำมาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน  หรือหนังสือรับรองการทำประโยชน     

(น.ส.3, น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) เฉพาะราย คือกรณีท่ีเจาของท่ีดินมีความประสงคจะขอออกโฉนดท่ีดินหรือ หนังสือ

รับรองการทำประโยชน ก็ใหไปยื่นคำขอ ณ สำนักงานท่ีดินท่ีท่ีดินนั้นตั้งอยูเฉพาะการออกโฉนดท่ีดินนี้ จะออกไดใน

พ้ืนท่ีท่ีไดสรางระวางแผนท่ีสำหรับออกโฉนดท่ีดินไวแลวเทานั้น    

 (2) ใบจอง (น.ส.2) คือ หนังสือที่ทางราชการออกใหเพื่อเปนการแสดงความยินยอมให ครอบครองทำ

ประโยชนในที่ดินเปนการชั่วคราว ซึ่งใบจองนี้จะออกใหแกราษฎรที่ทางราชการไดจัดที่ดินใหทำกินตามประมวล

กฎหมายท่ีดิน ซ่ึงทางราชการจะมีประกาศเปดโอกาสใหจับจองเปนคราวๆ ในแตละทองท่ีและผูตองการจับจองควร

คอยฟงขาวของทางราชการ   

 ผูมีใบจองจะตองเริ่มทำประโยชนในท่ีดินใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือนตองทำประโยชนในท่ีดินใหแลวเสร็จ

ภายใน 3 ป นับตั้งแตวันท่ีไดรับใบจองและจะตองทำประโยชนใหไดอยางนอยรอยละ 75 ของท่ีดินท่ีจัดใหท่ีดินท่ี

มีใบจองนี้จะโอนใหแกบุคคลอื่นไมได  เวนแตจะตกทอดทางมรดก  เมื่อทำประโยชนตามเงื่อนไขดังกลาวแลวก็มี

สิทธินำใบจองนั้นมาขอออกหนังสือรับรองการทำประโยชน (น.ส.3, น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) หรือโฉนดที่ดินไดแต

หนังสือรับรองการทำประโยชนหรือโฉนดท่ีดินนั้นจะตองตกอยูในบังคับ หามโอนตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด    

 

/(3) หนังสือ... 
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 (3) หนังสือรับรองการทำประโยชน (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) หมายความวา หนังสือรับรองจาก
พนักงานเจาหนาท่ีวาไดทำประโยชนในท่ีดินแลว    

น.ส.3 ออกใหแกผูครอบครองท่ีดินท่ัว ๆ ไป ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีระวาง  มีลักษณะเปนแผนท่ีรูป ลอย  ไมมีการ
กำหนดตำแหนงที่ดินแนนอน  หรือออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ  ซึ่งรัฐมนตรียัง ไมไดประกาศ
ยกเลิกอำนาจหนาท่ีในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายท่ีดินของหัวหนาเขต  นายอำเภอ หรือปลัดอำเภอผูเปน
หัวหนาประจำก่ิงอำเภอ  (นายอำเภอทองท่ีเปนผูออก)  

น.ส.3 ก ออกในทองที่ที่มีระวางรูปถายทางอากาศ  โดยมีการกำหนดตำแหนงที่ดินในระวาง รูปถายทาง
อากาศ (นายอำเภอทองท่ีเปนผูออกให)    

น.ส.3 ข ออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ  และรัฐมนตรีไดประกาศยกเลิกอำนาจ หนาที่ใน
การปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหนาเขต  นายอำเภอหรือปลัดอำเภอผูเปนหัวหนา ประจำก่ิง
อำเภอ (เจาพนักงานท่ีดินเปนผูออก)    

(4) ใบไตสวน (น.ส. 5) คือหนังสือแสดงการสอบสวนเพ่ือออกโฉนดท่ีดินเปนหนังสือแสดง ใหทราบวาไดมี
การสอบสวนสิทธิในที่ดินแลว  สามารถจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายที่ดินได  ใบไตสวน ไมใชหนังสือแสดง
กรรมสิทธิ์  แตสามารถจดทะเบียนโอนใหกันได    

ถาที่ดินมีใบไตสวนและมีหนังสือรับรองการทำประโยชนแสดงวาที่ดินนั้นนายอำเภอไดรับรอง การทำ
ประโยชนแลว  เม่ือจดทะเบียนโอนจะตองจดทะเบียนในหนังสือรับรองการทำประโยชนกอนแลวจึงมา จดแจงหลัง
ใบไตสวน  แตถาใบไตสวนมีแบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) หรือไมมีหลักฐานที่ดินใด ๆ และ เปนที่ดินท่ี
นายอำเภอยังไมรับรองการทำประโยชน  จะจดทะเบียนโอนกันไมได  เวนแตเปนการจดทะเบียน โอนมรดก    

(5) โฉนดที่ดิน คือหนังสือสำคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  ซึ่งออกใหตามประมวลกฎหมาย ที่ดินปจจุบัน  
นอกจากนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนที่โฉนดตราจอง และตราจองที่วา “ไดทำประโยชนแลว” ซึ่งออกใหตามกฎหมายเกา  
แตถือวามีกรรมสิทธิ์เชนกัน    

ผูเปนเจาของท่ีดิน  ถือวามีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้นอยางสมบูรณเชนกัน มีสิทธิใชประโยชนจากท่ีดิน มีสิทธิ
จำหนาย  มีสิทธิขัดขวางไมใหผูใดเขามาเก่ียวของกับทรัพยสินโดยมิชอบดวยกฎหมาย    

คำเตือน    
เอกสารสำคัญท้ังหมดนี้แมจะแสดงถึงการเปนผูมีสิทธิกวาบุคคลอ่ืนแลวก็ตาม  ถาหากปลอยท่ีดินใหเปนท่ี

รกรางวาเปลาไมทำประโยชนในที่ดิน กลาวคือ ถาเปนที่ดินที่โฉนดที่ดินปลอยทิ้งไวนานเกิน 10 ป  และที่ดินมี
หนังสือรับรองการทำประโยชน ปลอยทิ้งไวนานเกิน 5 ปติดตอกัน ที่ดินดังกลาวจะตองตกเปนของรัฐบาลตาม
กฎหมาย หรือถาหากปลอยใหบุคคลอื่นครอบครองโดยสงบเปดเผย โดยมีเจตนาเอาเปนเจาของโดยไมเขาขัดขวาง  
สำหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเปนเวลา 10 ปติดตอกันบุคคลที่เขาครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิไปดำเนินคดีทางศาล
เพ่ือใหศาลมีคำสั่งใหบุคคลดังกลาวไดกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นโดย การครอบครองได และที่ดินที่มีหนังสือรับรองการ
ทำประโยชน (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) ใชเวลาแยง การครอบครองเพียง 1 ปเทานั้น ก็จะเสียสิทธิ ดังนั้น
เม่ือท่ีดินมีเอกสารสำคัญดังกลาวอยูแลว  ก็ควรทำประโยชนและดูแลรักษาใหเกิดประโยชนสูงสุด  ท่ีดินจึงเปนของ
ผูเปนเจาของและเปนมรดกท่ีมีคาใหแกทายาทตอไป 
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ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ีสาธารณประโยชน 
ที่สาธารณประโยชน หมายถึง ที่ดินที่ทางราชการไดจัดใหหรือสงวนไว เพื่อใหประชาชนไดใชประโยชน

รวมกันตามสภาพแหงพื้นที่นั้น หรือที่ดินที่ประชาชนไดใชหรือเคยใชประโยชนรวมกันมากอนไมวาปจจุบันจะยัง   
ใชอยูหรือเลิกใชแลวก็ตาม  เชน ที่ทำเลเลี้ยงสัตว ปาชาฝงและเผาศพ หวย หนอง ที่ชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบ   
เปนตน  ตามกฎหมายถือวาเปนสาธารณสมบัติของแผนดินสำหรับ พลเมืองใชรวมกัน ผูใดจะเขายึดถือครอบครอง
เพื่อประโยชนแตเฉพาะตนนั้นไมไดเวนแตจะไดรับอนุญาตจาก พนักงานเจาหนาที่ ตามที่ระเบียบและกฎหมาย
กำหนดไว  หากฝาฝนจะมีความรับผิดและไดรับโทษตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอื่นที่กำหนดไว
โดยเฉพาะ    

พนักงานเจาหนาท่ีจะอนุญาตใหบุคคลไดใชประโยชนในท่ีสาธารณะเพ่ือประโยชนแหงตนได ก็เฉพาะกรณี
ที่มีระเบียบและกฎหมายกำหนดไวโดยเฉพาะเทานั้น เชน การอนุญาตขุดดินลูกรังหรือการ อนุญาตดูดทราย      
เปนตน    

การรังวัดเพื่อออกหนังสือสำหรับที่หลวง การรังวัดเพื่อออกหนังสือสำหรับที่หลวง มีวัตถุประสงคพอสรุป
ได 5 ประการ คือ     

(1) เพื่อกำหนดขอบเขตหรือแนวเขต ปกหลักเขตที่ดิน ปกหลักเขตที่ สาธารณประโยชนและปกแผนปาย
ชื่อท่ีสาธารณประโยชน     

(2) เพ่ือใหทราบตำแหนงท่ีตั้ง  ขนาดรูปราง และเนื้อท่ีดินท่ีถูกตองของท่ี สาธารณประโยชนตาง ๆ      
(3) เพ่ือปองกันการบุกรุก  เขาทำประโยชนโดยไมถูกกฎหมายและลดขอพิพาทเรื่อง แนวเขตท่ีดิน    
(4) เพื่อประโยชนในการดำเนินการคุมครอง  และดูแลรักษาใหคงเพื่อประโยชนของ สวนรวมตลอด โดย

มุงหวังใหประชาชนเกิดความสำนึกใน  การชวยดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน     
(5) เพ่ือออกหนังสือสำคัญสำหรับท่ีหลวงไวเปนหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 

 

 



 
 

แบบคำรองเรียน/รองทุกข 

 
ท่ี................................................................  

วันท่ี.........เดือน...................พ.ศ...............  

เรื่อง .....................................................................................................................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลวังศาลา  

ขาพเจา...............................................................................อายุ..............ป  อยูบานเลขท่ี................. หมูท่ี..........ถนน

........................ตำบล.........................อำเภอ..............................จังหวัด.............................. โทรศัพท...........................  

 มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหเทศบาลตำบลวังศาลาพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ หรือ   

แกไขปญหาในเรื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................................  

 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบคํารองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  

๑).......................................................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

๒).......................................................................................................................................จำนวน......................ชุด  

๓).......................................................................................................................................จำนวน......................ชุด  

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

                                     ขอแสดงความนับถือ  

 

                      (ลงชื่อ) ........................................................  

                               (......................................................)  

                                                                        ผูรองเรียน/รองทุกข 
 

 


